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REGULAMIN KONKURSU 

„NA WAGĘ ZŁOTA” 

14. URODZINY CH PTAK OUTLET 

§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady konkursu „Na wagę złota” („Konkurs”), 

przeprowadzanego w ramach obchodów 14. urodzin Centrum Ptak Outlet. 

2. Organizatorem Konkursu jest Marta Kaczmarz, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą 

Singularity Marta Kaczmarz, ul. Konstantynowska 7, 95-200 Pabianice, NIP 7312062138, REGON 

380879756 („Organizator”). Organizator przeprowadza Konkurs na zlecenie Fundatora. 

3. Fundatorem wszystkich nagród w Konkursie jest European Outlet S.A. z siedzibą w Rzgowie, ul. 

Żeromskiego 6, 95-030 Rzgów, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców KRS pod numerem 

0000689953, NIP 7282789159 („Fundator”). Fundator przyznaje nagrody na warunkach 

Regulaminu, a Organizator przechowuje je i wydaje Uczestnikom w imieniu i na rzecz Fundatora. 

4. Konkurs odbywa się na terenie Centrum Ptak Outlet, ul. Żeromskiego 8, 95-030 Rzgów 

(„Centrum”), w dniach 19–24 października 2026 r. 

5. Konkurs ma charakter konkursu umiejętności. Nagrody Główne są przyrzeczone za najlepsze 

wykonanie czynności na zasadach art. 919 w związku z art. 921 Kodeksu cywilnego. O uzyskaniu 

Talonu Finałowego oraz miejscu w rankingu decydują umiejętności Uczestnika: zręczność, refleks, 

precyzja i ocena ciężaru. Konkurs nie obejmuje losowań ani losowego przydzielania nagród lub ich 

wartości. Nagrody Gwarantowane są wydawane niezależnie od wyniku gry, na zasadach § 7. 

6. Udział w Konkursie jest dobrowolny. Organizator ani Fundator nie pobierają od Uczestników 

żadnych opłat ani stawek za udział. Warunkiem udziału w Etapie Kwalifikacyjnym jest dokonanie 

zakupów oraz podanie danych na zasadach określonych w § 4. 

7. Przystąpienie do Konkursu oznacza akceptację Regulaminu. Dane niezbędne do obsługi Konkursu 

są przetwarzane na podstawach wskazanych w § 11. Udział, uzyskanie Talonu Finałowego i wydanie 

nagrody nie zależą od wyrażenia zgody marketingowej ani zgody na wykorzystanie wizerunku. 

8. Organizator odpowiada za zgodne z Regulaminem przeprowadzenie Konkursu, obsługę 

Uczestników, sprawność aplikacji i sprzętu, prowadzenie rejestrów, pracę Komisji oraz 

rozpatrywanie reklamacji. Materiały, instrukcje i komunikaty dotyczące Konkursu wymagają 

uprzedniej akceptacji Fundatora i nie mogą sugerować, że o wygranej decyduje przypadek. Większa 

liczba Talonów Finałowych oznacza większą liczbę prób w jednym Podejściu Finałowym, nie udział 

w losowaniu.  

§ 2. DEFINICJE 

Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają:  

1. Etap Kwalifikacyjny – zadanie zręcznościowe „Złap monetę”, prowadzone codziennie w dniach 

19–24 października 2026 r. (od poniedziałku do soboty). 

2. Finał (Wielki Finał) – zadanie konkursowe „Wejdź do Skarbca!”, polegające na dobieraniu i ważeniu 

sztabek z zestawu konkursowego, prowadzone 24 października 2026 r. (sobota). 

3. Uczestnik – osoba fizyczna spełniająca warunki określone w § 3, która przystąpiła do Konkursu. 

4. Dowód Zakupu – paragon fiskalny (w tym paragon elektroniczny) dokumentujący zakup towarów 

lub usług w sklepie lub punkcie usługowym działającym na terenie Centrum, z zastrzeżeniem § 4 

ust. 3. 

5. Punkt Obsługi – stanowisko Organizatora na terenie Centrum, zlokalizowane w ciągu 

komunikacyjnym między salonami GUESS i DOUGLAS, w którym weryfikowane są Dowody 

Zakupu i przeprowadzany jest Etap Kwalifikacyjny. 

6. Strefa Skarbca – oznakowana strefa na terenie Centrum, w której przeprowadzany jest Finał; jej 

lokalizacja jest wskazana przy Punkcie Obsługi oraz w punkcie informacyjnym Centrum. 
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7. Talon Finałowy – numerowany, imienny talon wydawany Uczestnikowi, który w Etapie 

Kwalifikacyjnym uzyskał Wynik Kwalifikacyjny (nie więcej niż jeden talon dziennie); jeden Talon 

Finałowy uprawnia do jednej próby w Finale. 

8. Nagroda Gwarantowana – nagroda rzeczowa wydawana jednorazowo, niezależnie od wyniku gry, 

przy pierwszym udziale w Etapie Kwalifikacyjnym, w ramach dostępnej puli i na zasadach § 7 ust. 

4–6. Jej rodzaj odpowiada progowi zakupowemu określonemu w § 7 ust. 5. Jednej osobie 

przysługuje najwyżej jedna Nagroda Gwarantowana w całym Konkursie. 

9. Nagroda Główna – nagroda za zajęcie miejsc 1-6 w Finale, określona w § 7 ust. 2. 

10. Laureat – Uczestnik, który zgodnie z § 6 uzyskał prawo do Nagrody Głównej. 

11. Komisja – trzyosobowa komisja konkursowa powołana przed rozpoczęciem Konkursu przez 

Organizatora; zasady jej działania określa § 5 ust. 10. 

12. Wynik Kwalifikacyjny – złapanie w Etapie Kwalifikacyjnym, w wyznaczonym czasie, monety 

wskazanej Uczestnikowi na początku zadania, zgodnie z § 4 ust. 5. 

13. Podejście Finałowe – jednorazowe przystąpienie Uczestnika do Finału, w ramach którego Uczestnik 

wykonuje bezpośrednio po sobie wszystkie próby odpowiadające liczbie okazanych Talonów 

Finałowych. 

§ 3. UCZESTNICY 

1. Uczestnikiem Konkursu może być pełnoletnia osoba fizyczna, posiadająca pełną zdolność do 

czynności prawnych, będąca konsumentem w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego, która spełnia 

warunki określone w Regulaminie. 

2. W Konkursie nie mogą brać udziału pracownicy, współpracownicy ani przedstawiciele Organizatora 

i Fundatora oraz podmiotów bezpośrednio zaangażowanych w organizację Konkursu, a także 

członkowie ich najbliższych rodzin (wstępni, zstępni, rodzeństwo, małżonkowie, osoby pozostające 

w stosunku przysposobienia) oraz osoby pozostające z nimi we wspólnym gospodarstwie 

domowym. 

3. Uczestnik wykonuje zadania osobiście. Weryfikacja tożsamości i pełnoletności odbywa się na 

zasadach § 5 ust. 9, bez kopiowania dokumentu tożsamości. Uczestnik może skorygować oczywistą 

pomyłkę w swoich danych; korekta nie tworzy nowego udziału ani nie zwiększa limitów. 

§ 4. ETAP KWALIFIKACYJNY „ZŁAP MONETĘ” 

1. Etap Kwalifikacyjny odbywa się w dniach 19–24 października 2026 r. (od poniedziałku do soboty) 

w Punkcie Obsługi: w dniach 19–23 października w godzinach 10:00–20:00, a w dniu 24 

października w godzinach 10:00–18:30. Osobie zgłoszonej do obsługi przed końcem wskazanych 

godzin Organizator zapewnia wykonanie gry także wtedy, gdy oczekiwanie z przyczyn po stronie 

obsługi trwa dłużej; w sobotę stosuje się ponadto § 5 ust. 1 i 12. 

2. Warunkiem przystąpienia do Etapu Kwalifikacyjnego jest okazanie w Punkcie Obsługi oryginałów 

maksymalnie 3 Dowodów Zakupu, wystawionych w dniu zgłoszenia, na łączną kwotę co najmniej 

400 zł brutto. Uwzględnia się kwotę rzeczywiście zapłaconą po rabatach, po wyłączeniu pozycji 

wskazanych w ust. 3. Nadwyżka ponad wymagany próg nie uprawnia do dodatkowej gry ani do 

przeniesienia niewykorzystanej kwoty na inny dzień lub inną osobę. 

3. Do kwoty, o której mowa w ust. 2, nie wlicza się zakupów: napojów alkoholowych, wyrobów 

tytoniowych, wyrobów powiązanych i nowatorskich wyrobów tytoniowych, produktów leczniczych 

oraz zakupów w aptekach, preparatów do początkowego żywienia niemowląt, kart podarunkowych, 

bonów i doładowań, usług finansowych i kantorowych oraz zakładów i gier hazardowych, a także 

paragonów z kawiarni i restauracji. Dowodem Zakupu nie jest faktura VAT wystawiona na 

przedsiębiorcę. 

4. Papierowy Dowód Zakupu jest oznaczany pieczątką Konkursu na odwrocie, bez zasłaniania jego 

treści. Organizator zapisuje w rejestrze dane identyfikujące dokument: NIP sprzedawcy, numer 

i datę paragonu, a w razie potrzeby także godzinę wystawienia, oznaczenie kasy lub identyfikator e-

paragonu oraz kwotę zakwalifikowanych zakupów. Paragon elektroniczny jest okazywany w 

oryginalnej postaci na urządzeniu Uczestnika; jego wykorzystanie odnotowuje się w tym samym 
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rejestrze. Ponowne wyświetlenie lub przedstawienie wydruku nie pozwala wykorzystać dokumentu 

ponownie. Dowód Zakupu może zostać wykorzystany tylko raz. Uczestnik zachowuje go do 

zakończenia Konkursu. Oznaczenie nie ogranicza uprawnień wobec sprzedawcy. 

5. Zadanie polega na złapaniu – poprzez dotknięcie na ekranie tabletu – złotej monety wskazanej 

Uczestnikowi na początku zadania, spośród spadających monet, w czasie 30 sekund. Złapanie 

wskazanej monety w tym czasie oznacza uzyskanie Wyniku Kwalifikacyjnego. Dotknięcie innej 

monety nie daje Wyniku Kwalifikacyjnego; Uczestnik może kontynuować zadanie do upływu 30 

sekund. Czas nie jest rozpoczynany ponownie. 

6. Dla wszystkich Uczestników obowiązują ta sama wskazana moneta, układ, tempo i liczba 

spadających monet, czas zadania oraz zasady zaliczenia. Przed grą udostępnia się tę samą instrukcję 

i pokaz. Aplikacja nie stosuje mechanizmów losowych, nie przydziela nagrody lub jej wartości i nie 

wprowadza globalnego limitu Talonów Finałowych. Obowiązuje wyłącznie limit na osobę z ust. 8. 

Organizator nie może uznaniowo zmieniać poziomu trudności ani wyniku. Przed rozpoczęciem 

Konkursu potwierdza zgodność aplikacji z Regulaminem w udokumentowanym teście 

udostępnianym Fundatorowi. 

7. Uczestnik, który wykonał zadanie po raz pierwszy w Konkursie, otrzymuje Nagrodę Gwarantowaną 

na zasadach § 7 ust. 4–6. Za udział w kolejnych dniach Nagroda Gwarantowana nie przysługuje. 

Uczestnik, który uzyskał Wynik Kwalifikacyjny, otrzymuje dodatkowo Talon Finałowy – w każdym 

dniu udziału, w którym uzyskał Wynik Kwalifikacyjny. 

8. Uczestnik może przystąpić do Etapu Kwalifikacyjnego raz dziennie i uzyskać najwyżej jeden Talon 

Finałowy dziennie, po spełnieniu warunku zakupowego na podstawie nowych Dowodów Zakupu. 

Maksymalna liczba talonów wynosi 6, po jednym za każdy dzień od 19 do 24 października 2026 r. 

Przy pierwszym udziale Uczestnik podaje imię, nazwisko i numer telefonu. Organizator przypisuje 

mu identyfikator konkursowy i prowadzi jeden rejestr obejmujący dni udziału, dane wykorzystanych 

Dowodów Zakupu, numery wydanych talonów, przyznanie i wydanie Nagrody Gwarantowanej oraz 

wykorzystanie Podejścia Finałowego. Przy kolejnych udziałach weryfikuje tożsamość na podstawie 

imienia, nazwiska i numeru telefonu lub identyfikatora; sam wspólny numer telefonu nie przesądza, 

że zgłasza się ta sama osoba. 

9. Talon Finałowy jest imienny, numerowany i niezbywalny. Nie podlega wymianie na gotówkę ani 

inne świadczenie. Może być wykorzystany wyłącznie przez osobę, której go wydano, w jednym 

Podejściu Finałowym. Organizator może zweryfikować przypisanie talonu w rejestrze i poprosić 

o okazanie wykorzystanych Dowodów Zakupu. Talony nieprzekazane przed rozpoczęciem 

Podejścia Finałowego nie uprawniają do powrotu do Finału. Niewykorzystane talony tracą ważność 

po zakończeniu Finału, z zastrzeżeniem procedury z § 5 ust. 12. 

10. Numer telefonu służy weryfikacji rejestracji i kontaktowi w sprawie Konkursu. Uczestnik 

dodatkowo podaje adres e-mail jako drugi kanał kontaktu. Podanie danych lub akceptacja 

Regulaminu oznaczają zgody również na reklamę. 

11. Awaria aplikacji, tabletu lub zasilania, która uniemożliwiła prawidłowe wykonanie zadania, jest 

odnotowywana przez obsługę. Przerwana z tego powodu gra jest powtarzana od początku po 

usunięciu przeszkody, bez nowych zakupów i bez wykorzystania dodatkowego dziennego udziału. 

Nie powtarza się gry prawidłowo ukończonej tylko dlatego, że Uczestnik nie osiągnął Wyniku 

Kwalifikacyjnego. Nie przyznaje się talonu za sam fakt awarii. Przy dłuższej przerwie stosuje się 

odpowiednio § 5 ust. 12. 

§ 5. FINAŁ „WEJDŹ DO SKARBCA!” 

1. Finał odbywa się 24 października 2026 r. w Strefie Skarbca od godz. 10:00, z planowym 

zakończeniem wszystkich prób o godz. 19:00. Uczestnik zgłasza się do obsługi Finału i zostaje 

wpisany do kolejki najpóźniej o godz. 18:45. Organizator planuje kolejność rozpoczęcia Podejść 

Finałowych z uwzględnieniem liczby talonów, czasu rejestracji i przygotowania wagi. Osoba, która 

do godz. 18:30 zgłosiła się do sobotniej kwalifikacji i oczekuje na jej obsługę, może do godz. 18:45 

dokonać w Punkcie Obsługi warunkowego wpisu do kolejki finałowej. Wpis jest skuteczny, jeżeli 

Uczestnik posiada co najmniej jeden Talon Finałowy z dowolnego dnia kwalifikacji. Opóźnienia 
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obsługi nie pozbawiają prawidłowo zgłoszonych osób należnych prób; w takim przypadku stosuje 

się ust. 12. 

2. Do Finału przystępuje Uczestnik, który okaże co najmniej jeden Talon Finałowy wydany mu 

w Etapie Kwalifikacyjnym. Wszystkie okazane Talony Finałowe są przekazywane Organizatorowi 

przed rozpoczęciem Podejścia Finałowego. 

3. Przed pierwszą próbą Organizator weryfikuje imię, nazwisko, numer telefonu i identyfikator 

konkursowy z rejestrem Etapu Kwalifikacyjnego. Uczestnik może podać lub uaktualnić dodatkowy 

adres e-mail. Wszystkie wyniki przypisuje się do tego samego Uczestnika; sprostowanie danych nie 

tworzy nowej rejestracji. 

4. Każdy Talon Finałowy uprawnia do jednej próby. Uczestnik przystępuje do Finału tylko jeden raz 

– w ramach jednego Podejścia Finałowego, w którym wykorzystuje jednocześnie wszystkie 

posiadane Talony Finałowe, wykonując próby bezpośrednio jedna po drugiej (najwyżej 6 prób). 

Ponowne przystąpienie do Finału nie jest możliwe. Uczestnik biorący udział w Etapie 

Kwalifikacyjnym w dniu 24 października 2026 r. może przystąpić do Finału dopiero po wykonaniu 

zadania w tym dniu. Osoba korzystająca wyłącznie z talonów z poprzednich dni nie musi dokonywać 

dodatkowych zakupów w sobotę. Przed rozpoczęciem Podejścia obsługa potwierdza liczbę prób i 

informuje o braku możliwości ponownego Finału po uzyskaniu dalszego talonu. 

5. Zadanie polega na dobraniu sztabek z zestawu konkursowego tak, aby ich łączna masa wskazana 

przez wagę była możliwie najbliższa masie docelowej 17,96 kg. Przed każdą próbą udostępnia się 

ten sam kompletny zestaw sztabek, ułożony w ten sam sposób. Działka odczytowa wagi wynosi 0,01 

kg. Wszystkie pomiary są wykonywane w jednakowych warunkach, według tej samej procedury. 

6. Jedna próba trwa 60 sekund. Uczestnik może dokładać, zdejmować i wymieniać sztabki, odkładając 

zdjęte sztabki wyłącznie w oznaczone miejsce obok wagi. Może zakończyć próbę wcześniej, 

zgłaszając to obsłudze. Z chwilą upływu czasu albo wcześniejszego zakończenia przestaje dotykać 

wagi i sztabek oraz nie zmienia ich zestawu. Obsługa zapisuje pierwsze stabilne wskazanie dla 

zestawu pozostającego na wadze po zakończeniu próby; oczekiwanie na stabilizację nie daje 

dodatkowego czasu na zmianę sztabek. Brak możliwości uzyskania wiarygodnego odczytu z 

przyczyn technicznych wymaga zastosowania ust. 12. 

7. Wynikiem próby jest bezwzględna różnica między wskazaniem wagi a masą docelową 17,96 kg. 

W rejestrze zapisywane są: identyfikator Uczestnika, numer próby, wskazanie wagi, wynik, czas 

zakończenia próby z dokładnością co najmniej do sekundy oraz unikalny, kolejny numer zapisu 

wyniku. Czas jest wspólny i zsynchronizowany dla całego Finału. Wpis i ewentualna korekta muszą 

pozostawiać możliwy do sprawdzenia ślad. Uczestnik może zapoznać się ze swoim zapisem. 

8. Każdy Uczestnik jest ujęty w rankingu jeden raz, z najlepszym prawidłowym wynikiem. Lepszy jest 

wynik o mniejszej różnicy. Przy jednakowej różnicy pierwszeństwo ma wcześniejszy czas 

zakończenia próby; jeżeli także ten czas jest identyczny, rozstrzyga niższy numer zapisu wyniku 

nadawany kolejno przez wspólny rejestr. Przy powtórzeniu najlepszego wyniku przez tę samą osobę 

bierze się pod uwagę jego pierwsze uzyskanie. Nie przeprowadza się losowania. Bieżący ranking na 

ekranie ma charakter wstępny i wskazuje wyłącznie identyfikatory, wyniki i miejsca, bez telefonów i 

adresów e-mail. 

9. Organizator może poprosić o okazanie dokumentu tożsamości w celu potwierdzenia imienia, 

nazwiska i pełnoletności. Dokument jest wyłącznie okazywany, bez kopiowania, skanowania 

i fotografowania. Nie zapisuje się jego serii, numeru ani innych danych niewymaganych do 

weryfikacji. Dane podatkowe zbiera się odrębnie i tylko w zakresie § 8 ust. 4. 

10. Komisja nadzoruje oba etapy Konkursu, rozstrzyga zastrzeżenia dotyczące jego przebiegu, 

weryfikuje wyniki oraz dokumentuje awarie, korekty i wykluczenia. Fundator ma prawo wskazać 

jednego z trzech członków Komisji. Skład jest dostępny w Punkcie Obsługi. Komisja podejmuje 

decyzje większością głosów, wyłącznie według Regulaminu, sporządza protokół i ustala ostateczny 

ranking. Jej decyzje podlegają reklamacji na zasadach § 10. 

11. Przed każdą próbą obsługa opróżnia i zeruje wagę oraz odtwarza pełny zestaw sztabek. Przed 

Finałem i po wymianie sprzętu Organizator dokumentuje kontrolę wskazań. Zapewnia aktualną 

dokumentację wzorcowania, a gdy dla danego przyrządu i zastosowania wymagana jest legalizacja, 
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również ważny dowód legalizacji. Sprzęt zastępczy może zostać użyty wyłącznie po potwierdzeniu 

porównywalności pomiarów przez Komisję. 

12. Próbę przerwaną lub pozbawioną wiarygodnego wyniku z przyczyn technicznych powtarza się od 

początku bez dodatkowego talonu; pozostałe prawidłowe wyniki zachowują ważność. Komisja 

dokumentuje przyczynę i sposób jej usunięcia. W razie awarii lub opóźnienia obsługi 

uniemożliwiającego zakończenie należnych prób do godz. 19:00, czas obsługi osób zgłoszonych 

zgodnie z ust. 1 zostaje wydłużony o czas niezbędny do wykonania tych prób. Organizator 

niezwłocznie informuje o przyczynie i nowej godzinie wyników, po akceptacji Fundatora. Nie skraca 

się prób ani nie zmniejsza ich liczby. Jeżeli dokończenie tego samego dnia jest obiektywnie 

niemożliwe, Komisja zabezpiecza zapisy, a Organizator z Fundatorem wyznaczają najbliższy 

możliwy termin kontynuacji i indywidualnie powiadamiają uprawnionych; nie zmieniają kryteriów, 

puli nagród ani warunków porównywalności prób. 

§ 6. WYNIKI I KONTAKT Z LAUREATAMI 

1. Laureatami zostaje 6 Uczestników zajmujących miejsca 1–6 w rankingu. Jeżeli prawidłowo 

sklasyfikowanych osób jest mniej, nagrody przyznaje się za faktycznie zajęte miejsca; nieprzyznane 

nagrody pozostają własnością Fundatora. 

2. Wyniki zostaną ogłoszone 24 października 2026 r. o godz. 19:30 w Strefie Skarbca, z zastrzeżeniem 

§ 5 ust. 12, a następnie na stronie ptakoutlet.pl i oficjalnych profilach Ptak Outlet w serwisach: 

instagram oraz facebook. Publikuje się imię, nazwisko i zajęte miejsce, a w razie potrzeby 

rozróżnienia osób także identyfikator konkursowy. Pełne nazwiska, dane kontaktowe i dane 

podatkowe nie są publikowane w wynikach. Wyniki pozostają publicznie dostępne przez okres nie 

dłuższy niż 3 miesiące od ogłoszenia. 

3. Laureaci obecni podczas ogłoszenia wyników są informowani na miejscu. Nieobecnych Organizator 

powiadamia najpóźniej 26 października 2026 r., telefonicznie oraz wiadomością e-mail, jeżeli podali 

jej adres, a przy braku e-maila – wiadomością SMS. Powiadomienie wskazuje nagrodę, termin 

potwierdzenia, sposób i termin odbioru oraz dane kontaktowe obsługi. Organizator dokumentuje 

kontakt, a przy braku odpowiedzi ponawia go co najmniej raz, w innym dniu. Jeżeli wyniki 

ogłoszono później na zasadach § 5 ust. 12, powiadomienie następuje najpóźniej w następnym dniu 

roboczym. 

4. Laureat potwierdza przyjęcie nagrody w ciągu 7 dni od skutecznego powiadomienia, telefonicznie, 

wiadomością e-mail lub SMS. Termin biegnie od potwierdzonej rozmowy albo dostarczenia 

wiadomości na prawidłowo podany adres lub numer w sposób umożliwiający zapoznanie się 

z treścią. Samo wysłanie wiadomości nie jest wystarczające, gdy nie została doręczona. Przy braku 

potwierdzenia Organizator przesyła przypomnienie z informacją o skutkach braku odpowiedzi, 

pozostawiając co najmniej 2 dni na odpowiedź. Jeżeli wymaga tego termin przypomnienia, termin 

potwierdzenia ulega odpowiedniemu wydłużeniu. Utrata prawa do nagrody może nastąpić wyłącznie 

na zasadach § 7 ust. 10. 

5. Uczestnik odpowiada za prawidłowość przekazanych danych kontaktowych i powinien zgłosić ich 

zmianę. Organizator umożliwia sprostowanie pomyłki po potwierdzeniu tożsamości. Brak kontaktu 

wskutek błędu Organizatora lub Fundatora nie powoduje utraty nagrody. Niemożność 

dodzwonienia się przy pierwszej próbie nie jest odmową przyjęcia nagrody. 

§ 7. NAGRODY 

1. Wszystkie Nagrody Główne, Nagrody Gwarantowane i dodatkowe nagrody pieniężne funduje 

i przyznaje Fundator. 

2. Nagrodami Głównymi są: 

a) 1. miejsce – iPhone 18 Pro, wariant (w tym pojemność): 256GB, o wartości 6299 zł brutto; 

b) 2. miejsce – PlayStation 5 Pro, wariant i wyposażenie zestawu: kontroler bezprzewodowy 

DualSense, o wartości 5799 zł brutto; 

c) 3. miejsce – Thermomix TM7 o wartości 6669 zł brutto; 
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d) 4. miejsce – zestaw Smeg: toster, czajnik, wyciskarka do cytrusów i ekspres do kawy (modele: 

Zestaw DCF02BLEU, TSF01BLEU, KLF04BLEU, CJF01BLEU) oraz zestaw kaw 

Starbucks i syropy do kawy o łącznej wartości 2617,25 zł brutto; 

e) 5. miejsce – torebka Guess, słuchawki Marshall Minor IV, perfumy Prada Paradoxe 50 ml 

oraz voucher Douglas o wartości 400 zł, o łącznej wartości 1708,98 zł brutto.  

f) 6. miejsce – torebka Guess i akcesoria (wykaz: Tumbler GUESS, Case na biżuterię GUESS), 

o łącznej wartości 1053,99zł brutto, do odbioru w salonie GUESS w Ptak Outlet na 

zasadach ust. 12. 

3. Do nagród podlegających opodatkowaniu podatkiem pobieranym przez płatnika Fundator 

przyznaje dodatkowe nagrody pieniężne na zasadach § 8. 

4. Nagrodami Gwarantowanymi są nagrody rzeczowe należące do następujących kategorii: 

a. kosmetyki; 

b. kubki; 

c. zestawy LEGO; 

d. biżuteria; 

e. artykuły gospodarstwa domowego. 

Szczegółowy asortyment Nagród Gwarantowanych w ramach wskazanych kategorii ustala Fundator. 

Nagrody mogą różnić się marką, modelem, wariantem i wyglądem. Informacja o aktualnie dostępnych 

nagrodach jest udostępniana w Punkcie Obsługi. Dostępność poszczególnych produktów i kategorii 

może zmieniać się w związku z wydawaniem nagród lub uzupełnianiem puli przez Fundatora. Zmiany 

te nie naruszają praw do nagród nabytych przez Uczestników ani dokonanych rezerwacji. 

Zasady opodatkowania nagród określa § 8 Regulaminu. 

5. O rodzaju Nagrody Gwarantowanej decyduje kwota zakupów uwzględniona zgodnie z § 4 ust. 2–3 

przy pierwszym udziale, na podstawie maksymalnie 3 Dowodów Zakupu z tego samego dnia. Nie 

sumuje się zakupów z kolejnych dni ani nagród z kolejnych progów. Przedziały kwot zakupów 

brutto i przypisane do nich kategorie Nagród Gwarantowanych spośród wymienionych w ust. 4. 

Najniższy przedział rozpoczyna się od 400 zł brutto; dolna granica przedziału jest włączona, a górna 

wyłączona. Najwyższy przedział nie ma górnej granicy. Uczestnik otrzymuje jedną z dostępnych 

nagród przypisanych do właściwego przedziału określonego w niniejszym ustępie; jedna pozycja 

oznacza jeden upominek lub jeden opisany zestaw. O dostępności decyduje kolejność prawidłowej 

weryfikacji zgłoszeń; nagroda jest rezerwowana w rejestrze przed grą i wydawana po jej wykonaniu, 

niezależnie od wyniku. Aplikacja ani obsługa nie przydzielają rodzaju lub wartości nagrody losowo 

ani uznaniowo. 

6. Nagrody Gwarantowane są wydawane do wyczerpania puli udostępnionej przez Fundatora na 

potrzeby Konkursu, z uwzględnieniem jej uzupełnień oraz praw do nagród już nabytych przez 

Uczestników, w tym dokonanych rezerwacji. Warunki i ograniczenia puli są dostępne przed 

dokonaniem zakupów, na stronie akcji i w Centrum. Organizator na bieżąco aktualizuje informację 

o dostępności przy Punkcie Obsługi oraz na stronie akcji, a przed rejestracją informuje o 

wyczerpaniu danego rodzaju lub puli. Brak nagrody nie blokuje udziału w grze ani uzyskania Talonu 

Finałowego. Brak w magazynie nie uchyla obowiązku wydania nagrody już zarezerwowanej 

uprawnionemu Uczestnikowi. W takim przypadku Organizator wydaje potwierdzenie uprawnienia i 

zapewnia odbiór w uzgodnionym terminie, zasadniczo nie później niż 7 listopada 2026 r. Inna 

nagroda o nie niższej wartości może zostać wydana jedynie za zgodą Uczestnika; nie narusza to jego 

pozostałych uprawnień. 

7. Jeden Uczestnik może otrzymać w całym Konkursie najwyżej jedną Nagrodę Główną i jedną 

Nagrodę Gwarantowaną, niezależnie od liczby dni udziału i liczby talonów. Udział w kolejnych 

dniach nie uprawnia do kolejnego upominku ani dopłaty do upominku już otrzymanego. 

8. Nagrody nie podlegają wymianie na gotówkę ani inne świadczenia, z zastrzeżeniem ust. 6 i 

bezwzględnie obowiązujących przepisów. Prawa do nagrody nie można przenieść na inną osobę. 

9. Nagrody Główne są wydawane obecnym Laureatom w Strefie Skarbca 24 października 2026 r. po 

ogłoszeniu wyników, z wyjątkiem nagrody z ust. 2 lit. f. Nieobecni Laureaci odbierają nagrodę po 
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potwierdzeniu jej przyjęcia, w miejscu na terenie Centrum i terminie uzgodnionym z Organizatorem, 

zasadniczo nie później niż 7 listopada 2026 r. Jeżeli zgodne z § 6 powiadomienie lub potwierdzenie 

nastąpiło później, Organizator zapewnia co najmniej 7 dni od potwierdzenia na odbiór. Wymagane 

jest okazanie dokumentu tożsamości bez kopiowania, podpisanie protokołu i podanie danych 

wymaganych zgodnie z § 8 ust. 4. Podpis nie oznacza zrzeczenia się roszczeń. 

10. Nagroda, której Laureat wyraźnie odmówił, pozostaje własnością Fundatora i nie jest przyznawana 

kolejnemu Uczestnikowi. Taki sam skutek następuje po bezskutecznym upływie terminów 

potwierdzenia lub odbioru, wyłącznie jeżeli Organizator prawidłowo powiadomił Laureata, 

przekazał przypomnienie i zapewnił rzeczywistą możliwość odbioru, a brak potwierdzenia lub 

odbioru wynika z przyczyn leżących po stronie Laureata. Komisja dokumentuje podstawę 

rozstrzygnięcia i informuje o prawie do reklamacji. Nie ma utraty nagrody z powodu błędu obsługi, 

braku gotowości salonu lub opóźnienia Organizatora albo Fundatora. 

11. Wraz z nagrodą są wydawane dokumenty i instrukcje potrzebne do jej użytkowania oraz dokumenty 

gwarancyjne, jeżeli gwarancja została udzielona. Uprawnienia z gwarancji są wykonywane na 

zasadach gwaranta. Istotne warunki wykorzystania vouchera określa ust. 2 lit. e. Pełne zasady jego 

realizacji są udostępniane Uczestnikom w Punkcie Obsługi przed przystąpieniem do Konkursu oraz 

przekazywane Laureatowi wraz z voucherem. Postanowienie nie wyłącza odpowiedzialności ani 

uprawnień wynikających z przepisów prawa. 

12. Nagrodę za 6. miejsce wydaje salon GUESS w Ptak Outlet, w imieniu Fundatora. Organizator 

przekazuje Laureatowi imienne, numerowane potwierdzenie uprawnienia i uzgadnia z salonem 

termin odbioru zgodny z ust. 9. Potwierdzenie wskazuje kompletny zestaw, termin i kontakt do 

osoby obsługującej wydanie. Salon weryfikuje tożsamość bez kopiowania dokumentu i uzyskuje 

podpis na protokole. Organizator zapewnia przekazanie protokołu Fundatorowi. Samo wydanie 

potwierdzenia nie stanowi wydania nagrody i nie zwalnia z zapewnienia odbioru całego zestawu. 

§ 8. OBOWIĄZKI PODATKOWE 

1. Fundator spełnia świadczenia z tytułu nagród we własnym imieniu; Organizator i salon wydający 

nagrodę wykonują wyłącznie czynności obsługowe w imieniu i na rzecz Fundatora. Fundator 

wykonuje obowiązki płatnika w zakresie wynikającym z ustawy o podatku dochodowym od osób 

fizycznych, w szczególności art. 30 ust. 1 pkt 2 oraz art. 41–42, z uwzględnieniem mających 

zastosowanie zwolnień i umów międzynarodowych. Oblicza, pobiera i wpłaca należny podatek oraz 

sporządza wymagane deklaracje i informacje. 

2. Do każdej nagrody, od której należy pobrać zryczałtowany podatek, Fundator przyznaje dodatkowo 

kwotę pieniężną odpowiadającą pełnemu podatkowi od łącznej wartości nagrody rzeczowej i tej 

dodatkowej kwoty, z zastosowaniem ustawowych zasad zaokrąglania. Gdy zastosowanie ma art. 30 

ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych, stawka wynosi 10%. Dodatkowa 

kwota jest potrącana w całości na poczet podatku i nie jest wypłacana Uczestnikowi. Uczestnik nie 

dopłaca podatku pobieranego przez Fundatora. Zasada dotyczy odpowiednio odbiorców Nagród 

Głównych i Gwarantowanych. 

3. Zwolnienie podatkowe jest stosowane wyłącznie po spełnieniu wszystkich jego ustawowych 

warunków dla danego świadczenia; w takim przypadku dodatkowa kwota na podatek nie 

przysługuje. Sama wartość upominku nieprzekraczająca 200 zł ani nazwa Nagrody Gwarantowanej 

nie rozstrzygają o zwolnieniu. O sposobie rozliczenia Organizator informuje odbiorcę przed 

wydaniem nagrody. 

4. Każdy odbiorca nagrody, w odniesieniu do której powstają obowiązki podatkowe lub informacyjne, 

podaje dane rzeczywiście niezbędne do ich wykonania: imię, nazwisko, adres zamieszkania i dane 

dotyczące rezydencji podatkowej, a identyfikator podatkowy lub inne dane wyłącznie wtedy, gdy 

wymagają tego właściwe przepisy. Dane zbiera się przed wydaniem opodatkowanej nagrody, nie od 

wszystkich osób przystępujących do gry. Brak danych koniecznych do zgodnego z prawem wydania 

wymaga wezwania do ich uzupełnienia. Nie kopiuje się dokumentów tożsamości. 

5. Organizator przekazuje Fundatorowi zabezpieczoną dokumentację pozwalającą rozliczyć każdą 

nagrodę, w tym jej rodzaj, wartość, datę wydania, protokół i niezbędne dane odbiorcy. Fundator 
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ustala kwalifikację i obowiązki na podstawie rzeczywistego świadczenia; postanowienia Regulaminu 

nie zmieniają obowiązków wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów. 

§ 9. WYKLUCZENIE I ZASADY UCZCIWOŚCI 

1. Odmowa udziału lub wykluczenie mogą nastąpić z powodu niespełnienia warunków uczestnictwa 

albo istotnego naruszenia Regulaminu wpływającego na uczciwość lub bezpieczeństwo Konkursu, 

po sprawdzeniu okoliczności przez Komisję. 

2. Organizator może odmówić udziału lub wykluczyć Uczestnika, który podejmuje działania mogące 

zakłócić prawidłowy i uczciwy przebieg Konkursu, w szczególności: posługuje się Dowodami 

Zakupu dokumentującymi zakupy, których nie dokonał, podaje cudze lub różne dane w celu obejścia 

limitów określonych w § 4 ust. 8 i § 7 ust. 7, posługuje się Talonem Finałowym wydanym innej 

osobie, ingeruje w działanie tabletu, aplikacji, wagi lub sztabek, albo zbywa lub nabywa Talony 

Finałowe. 

3. Przed rozstrzygnięciem umożliwia się Uczestnikowi złożenie wyjaśnień i sprostowanie oczywistej 

pomyłki, o ile nie służy to obejściu zasad. Decyzję, jej przyczynę i zakres dokumentuje Komisja, 

przekazując informację Uczestnikowi oraz pouczenie o reklamacji. Gdy występuje bezpośrednie 

zagrożenie bezpieczeństwa, obsługa może wstrzymać udział do rozstrzygnięcia Komisji. 

§ 10. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

1. Reklamacje dotyczące Konkursu, w tym rejestracji, wyników i wydania nagród, można składać do 

Organizatora pisemnie: Singularity Marta Kaczmarz, ul. Konstantynowska 7, 95-200 Pabianice, z 

dopiskiem „Na wagę złota – reklamacja”, albo elektronicznie na adres: promocje@ptakoutlet.pl. 

Organizator obsługuje reklamacje również po zakończeniu wydarzenia. 

2. Dla sprawnej obsługi reklamacji zaleca się ich zgłoszenie do 21 listopada 2026 r., a gdy dotyczą 

zdarzenia późniejszego – w ciągu 14 dni od powzięcia o nim wiadomości. Są to terminy 

organizacyjne; ich przekroczenie nie powoduje wygaśnięcia roszczeń ani odmowy rozpatrzenia 

reklamacji i nie skraca terminów ustawowych. 

3. Reklamacja powinna zawierać imię i nazwisko, adres do odpowiedzi (e-mail lub korespondencyjny), 

opis zastrzeżenia oraz, w miarę możliwości, identyfikator konkursowy i oczekiwany sposób 

załatwienia sprawy. Brak oznaczenia pisma jako reklamacji nie pozbawia go takiego charakteru. 

4. Organizator udziela odpowiedzi wraz z uzasadnieniem w ciągu 14 dni od otrzymania reklamacji, na 

papierze lub innym trwałym nośniku, w szczególności wiadomością e-mail. Konsultacja z 

Fundatorem nie przedłuża tego terminu. Stosuje się skutki nieudzielenia odpowiedzi wynikające z 

właściwych przepisów. 

5. Reklamacja nie jest warunkiem dochodzenia roszczeń przed sądem. Jej wynik ani decyzja Komisji 

nie wyłączają uprawnień Uczestnika wynikających z przepisów. Właściwość sądu ustala się na 

zasadach ogólnych. 

§ 11. DANE OSOBOWE 

1. Administratorem danych jest Fundator – European Outlet S.A., ul. Żeromskiego 6, 95-030 Rzgów. 

Kontakt: promocje@ptakoutlet.pl lub pisemnie na wskazany adres. 

2. Dane są przetwarzane w celu: 

a) przeprowadzenia Konkursu, weryfikacji udziału, ustalenia i ogłoszenia wyników, kontaktu, 

wydania nagród oraz wyjaśniania zastrzeżeń i ochrony roszczeń – art. 6 ust. 1 lit. f RODO; 

uzasadnionym interesem Fundatora jest rzetelna realizacja przyrzeczenia publicznego, 

uczciwość Konkursu i ochrona jego praw; 

b) wykonania obowiązków podatkowych, księgowych i reklamacyjnych wynikających z 

przepisów – art. 6 ust. 1 lit. c RODO; 

c) marketingu Fundatora lub promocyjnego wykorzystania indywidualnego wizerunku, 

wyłącznie w zakresie odrębnej, dobrowolnej zgody – art. 6 ust. 1 lit. a RODO. 
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3. Odbiorcami danych mogą być Organizator, dostawcy usług informatycznych i komunikacyjnych, 

obsługi księgowej i prawnej, podmioty wydające nagrody oraz uprawnione organy. Odbiorcami 

danych publikowanych zgodnie z § 6 oraz materiałów objętych zgodą są również użytkownicy i 

dostawcy serwisów internetowych. Organizator przetwarza dane na zlecenie Fundatora, na 

podstawie umowy powierzenia, bez prawa wykorzystania ich do własnego marketingu. 

4. Dane zwykłego udziału przechowuje się do zakończenia obsługi Konkursu i reklamacji, nie dłużej 

niż 3 miesiące od ogłoszenia wyników. Dane niezbędne do konkretnego sporu przechowuje się do 

jego prawomocnego zakończenia i upływu właściwych terminów dochodzenia lub wykonania 

roszczeń, dokumentację podatkową – do przedawnienia zobowiązania, co do zasady przez 5 lat od 

końca roku, w którym upłynął termin płatności podatku, a dowody księgowe – przez 5 lat od 

początku roku następującego po roku obrotowym, którego dotyczą. Dłuższy okres stosuje się, gdy 

wynika z przepisów lub zdarzeń wpływających na przedawnienie. Dane marketingowe i wizerunek 

wykorzystuje się do wycofania zgody lub wcześniejszego zakończenia jej celu. 

5. Podanie danych wymaganych w § 4–5 jest dobrowolne, lecz niezbędne do udziału w Konkursie; ich 

brak uniemożliwia udział. Dane z § 8 ust. 4 służą wykonaniu obowiązków ustawowych; brak danych 

koniecznych do rozliczenia uniemożliwia wydanie nagrody podlegającej temu obowiązkowi. 

Dodatkowy adres e-mail oraz zgody marketingowe i na wizerunek są dobrowolne. 

6. W granicach określonych w RODO Uczestnikowi przysługują prawa dostępu do danych, 

sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych przetwarzanych 

automatycznie na podstawie zgody. Może wnieść sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 

ust. 1 lit. f z przyczyn związanych ze swoją szczególną sytuacją, a wobec marketingu bezpośredniego 

– w każdym czasie. Zgodę można w każdej chwili wycofać, kontaktując się z Administratorem; nie 

wpływa to na zgodność z prawem wcześniejszego przetwarzania. Przysługuje skarga do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

7. Administrator nie przewiduje przekazywania danych osobowych Uczestników poza Europejski 

Obszar Gospodarczy (EOG). W Konkursie nie podejmuje się wyłącznie automatycznie decyzji 

wywołujących skutki określone w art. 22 RODO ani nie stosuje profilowania; wyniki weryfikuje 

Komisja. 

8. Zgody marketingowe i na promocyjne wykorzystanie indywidualnego wizerunku są udzielane 

odrębnie i nie mogą być domyślnie zaznaczone. Ich brak lub wycofanie nie wpływają na udział ani 

nagrodę. Niniejsza informacja jest dostępna Uczestnikowi przed pozyskaniem danych. 

§ 12. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Regulamin jest dostępny nieodpłatnie w Punkcie Obsługi, Strefie Skarbca, punkcie informacyjnym 

Centrum i na stronie ptakoutlet.pl. Na wszystkich stanowiskach i w kanałach publikacji obowiązuje 

ta sama wersja zaakceptowana przez Fundatora. 

2. Zmiana Regulaminu wymaga uprzedniej, wyraźnej akceptacji Fundatora i jest dopuszczalna 

wyłącznie w granicach prawa, z ważnych przyczyn: zmiany przepisów, wiążącej decyzji organu lub 

obiektywnej przeszkody uniemożliwiającej wykonanie określonego postanowienia. Nie może 

naruszać nabytych praw Uczestników ani praw Fundatora, pogarszać zasad oceny wykonanych prób, 

uszczuplać przyrzeczonych nagród lub zwalniać z już powstałych zobowiązań. W pierwszej 

kolejności stosuje się opisane w Regulaminie procedury awaryjne. Zmianę wraz z przyczyną i 

terminem obowiązywania ogłasza się w tych samych miejscach co Regulamin; osoby, których 

bezpośrednio dotyczy, są dodatkowo powiadamiane. 

3. Materiały promocyjne, ekrany aplikacji, komunikaty obsługi i informacje o nagrodach muszą być 

zgodne z Regulaminem. Ich skrócona forma nie wyłącza praw Uczestników wynikających z 

przepisów ani z wiążących przyrzeczeń publicznych. Organizator nie może samodzielnie zmieniać 

zasad komunikowanych Uczestnikom. 

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w 

szczególności Kodeksu cywilnego, ustawy o podatku dochodowym od osób fizycznych oraz 

przepisy o ochronie danych osobowych, w tym RODO. 
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5. Regulamin określa zasady udziału w dniach 19–24 października 2026 r. Postanowienia o wydaniu 

nagród, reklamacjach, rozliczeniach i ochronie danych mają zastosowanie również po zakończeniu 

wydarzenia. 


